
 

 T.C. 
SİVAS BİLİM VE TEKNOLOJİ ÜNİVERSİTESİ 

KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI 

 

 
 KULLANICI SORULARINI CEVAPLAMA VE YÖNLENDİRME 

Dok.No:KDDB-10 

İlk Yayın Tar.: 

Rev.No/Tar.: 

Sayfa:1/1 

 

 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

Emre EKİNCİ 

Kütüphaneci 

Engin ERKAN 

Daire Başkanı 

Dr. Öğr. Üyesi Fatih ÖLMEZ 

Kalite Koordinatörlüğü 

 

Sorumlu 

İlgili 

Doküman/Mevzuat  İş Akış Adımları 

 

 

İlgili Kullanıcı 

 

 

 

Danışma Görevlisi 

 

 

 

Kullanıcı Başvurur 

 

Sorusu Cevaplanır veya İlgili Birime Yönlendirilir 

 


